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	DEMANDE D’INTERVENTION
Service après-vente  |  VITRUM Windows & Doors
	
	Date  jj/mm/aaaa
Dossier n°  I26-……………



	Vous savez d’emblée à quoi vous en tenir. Ce document vous informe de nos tarifs d’intervention (voir page 2). Toute demande complétée n’est pas facturée d’office : une intervention peut aussi relever de la garantie, évaluée d’abord en interne.



	[image: ]  Bons par e-mail à
dnv@vitrumbv.be
	[image: ]  WhatsApp (photos)
0496 24 13 79
	[image: ]  Service après-vente
Jill Braet



	1  VOS COORDONNÉES



	Nom et prénom
……………………………………………………………



	Adresse du chantier
……………………………………………………………



	Tél.
………………………………
	
	GSM
………………………………



	Adresse de facturation  (si différente de l’adresse du chantier)
……………………………………………………………



	E-mail
……………………………………………………………



	2  OBJET DE L’INTERVENTION   (le plus complet possible)



	……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………


Astuce : envoyez des photos via WhatsApp (0496 24 13 79), avec votre nom et l’adresse du chantier.

	3  RÉGIME DE TVA   (cocher ce qui est d’application)



	☐  21 %
	☐  6 %
	☐  0 % (autoliquidation)
	☐  autre :  ……. %


6 % : habitation privée de plus de 10 ans, facturée directement à l’occupant. 0 % (autoliquidation) : uniquement entre entrepreneurs assujettis. Sans indication : 21 %.


	NOS TARIFS   (tous les prix s’entendent hors TVA)



	TARIF HORAIRE
66,60 €
par heure, par personne, hors TVA
	
	FORFAIT MINIMUM
71,66 €
petits travaux (moins d’1 heure), hors TVA



	Déplacement (hors TVA)
	Région de Bruges
	Hors région de Bruges

	1 homme + 1 camionnette
	49,01 €
	2,27 € / km

	2 hommes + 1 camionnette
	86,20 €
	3,51 € / km

	3 hommes + 1 camionnette
	121,13 €
	4,27 € / km


Région de Bruges : montant forfaitaire par déplacement. Hors région : par km. Les tarifs sont revus chaque année.

	Tous les prix mentionnés s’entendent hors TVA.
Attention : ces tarifs ne sont pas applicables aux portes automatiques.



	Bon à savoir : toute demande complétée n’est pas systématiquement facturée. Une intervention peut aussi relever de la garantie. Cela est toujours évalué en interne, sur la base de l’intervention réalisée.



	INFORMATIONS GÉNÉRALES ET DIRECTIVES



· Les interventions sur cloisons mobiles sont toujours réalisées par 2 techniciens, en raison de la complexité et du poids des cloisons.
· Toutes les pièces utilisées sont facturées séparément et en supplément.
· Les factures d’intervention sont payables immédiatement à réception. Aucune remise n’est jamais accordée sur les interventions.
· Tant que ce document n’est pas retourné signé, nous ne pouvons pas procéder à l’intervention.

	BON POUR ACCORD



En signant ce document, vous acceptez de payer l’intervention selon les tarifs mentionnés ci-dessus. Renvoyez-le complété et signé par e-mail à dnv@vitrumbv.be. Nous vous contacterons ensuite pour planifier l’intervention.

	Date d’approbation  jj/mm/aaaa
	
	Signature
	
	Cachet de l’entreprise

	Entreprise – nom  ………………………………
	
	
	
	

	Fonction  ………………………………
	
	
	
	

	N° de TVA  BE ………………………
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L. Bauwensstraat 40e (IZ Waggelwater)
8200 Sint-Andries Brugge

T. 050 685 845 - info@vitrumbv.be

BE 0888.872.861 - www.vitrumbv.be




